ZWROTY

Ograniczenie prawa do odstapienia

PROSZE PAMIETAC O BARDZO WAZNEJ ZASADZIE DOTYCZACEJ PRAWA DO
ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAKUPU, DOTYCZACEJ PRODUKTOW INTYMNYCH:

~Prawo odstagpienia od umowy bez podania przyczyny nie przystuguje w
przypadku, gdy kupujacy otworzyt zapieczetowane opakowanie towaru, ktérego
po otwarciu nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub wzgledy
higieniczne”

(Art. 38. Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta: Prawo odstgpienia od
umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtosc )

Dodatkowe informacije

Konsumentowi, przystuguje na podstawie art. 27 Prawa konsumenckiego prawo do
odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢, bez podania przyczyny i bez ponoszenia
kosztéw, z wyjatkiem kosztow okreslonych w art. 33, art. 34 Prawa konsumenckiego.
Termin odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ wynosi 14 dni od momentu wydania
rzeczy, a do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Konsument moze ztozy¢ na formularzu, ktérego
przyktadowy wzoér dostepny jest pod adresem http://www.federacja-
konsumentow.org.pl/n,45,865,12,1 ,wzor-oswiadczenia-o-odstapieniu-od-umowy-

zawartej-na-odleglosc.html , lub w innej formie zgodnej z Prawem konsumenckim.

Sprzedajacy niezwtocznie potwierdzi Konsumentowi na e-mail (podany przy zawieraniu
umowy i inny jezeli zostat podany w ztozonym os$wiadczeniu) otrzymanie oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy. W przypadku odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za
niezawartg. Konsument ma obowigzek zwroci¢ rzecz Sprzedajacemu niezwtocznie, jednak
nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktéorym odstapit od umowy. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem. Konsument odsyta rzeczy bedace
przedmiotem umowy, od ktérej odstgpit na wtasny koszt.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedacej przedmiotem
umowy a bedace wynikiem korzystania z niej w sposob wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy. Sprzedajacy niezwtocznie, nie
pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy
ztozonego przez Konsumenta zwréci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Konsumentowi rzeczy, a jezeli Konsument wybrat
sposdb dostawy inny niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez
Sprzedajacego, Sprzedajacy nie zwrdci Konsumentowi dodatkowych kosztow zgodnie z art
33 Prawa konsumenckiego. Sprzedajacy dokonuje zwrotu zaptaty przy uzyciu takiego
samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit
sie na inny sposob ptatnosci.



Sprzedajacy moze wstrzymac sie ze zwrotem zaptaty otrzymanej od Konsumenta do chwili
otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania,
w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej. Konsumentowi zgodnie z art 38
Prawa konsumenckiego nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy:

e w ktérej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

o (...) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu
na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami;

e w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu. (...)

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie odpowiednie
obowigzujace przepisy prawne. Kwestie sporne, jesli Konsument wyrazi takg wole,
rozwigzuje sie na drodze postepowania mediacyjnego przed Wojewodzkimi Inspektoratami
Inspekcji Handlowej lub procesu przed sadem polubownym przy Wojewddzkim
Inspektoracie Inspekcji Handlowej. Konsument moze réowniez skorzysta¢ z rGwnowaznych
i zgodnych z prawem metod przedsadowego lub pozasgdowego rozwigzywania sporow np.
za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR lub dokonujac wyboru dowolnego
podmiotu uprawnionego spos$réd znajdujacych sie w rejestrze UOKIiK. Sprzedajacy
o$wiadcza zamiar i wyraza zgode na pozasgdowe rozwigzanie sporu konsumenckiego. W
ostatecznosci sprawe rozstrzyga sad wtasciwy miejscowo i rzeczowo.

e (Czas na odstgpienie od umowy : 14 dni

e Adres do zwrotu : WIND LOG sp. z o.0.
Paprotnia, ul. Sochaczewska 90
96-515 TERESIN

e Koszt przesytki zwrotnej pokrywa kupujacy
o Informacje, ktore muszg zosta¢ wystane do toys@windplay.pl
1) Imie, nazwisko, adres zamieszkania (lub adres gdzie produkt zostat
wystany)
2) Data zakupu
3) Petna nazwa produktu
4) Nr paragon / faktura
5) Adres email do kontaktu
6) Powodu zwrotu (nie obowigzkowy)



