REKLAMACIE

Wszystkie rzeczy znajdujgce sie w ofercie sklepu sprzedawcy sg rzeczami nowymi,
oryginalnymi, niewadliwymi, spetniajgcymi najwyzsze standardy jakosci. W przypadku,
gdy dostarczony towar okaze sie wadliwy (niezgodny z umowgq), kupujacy ma prawo
ztozy¢ reklamacje, opisujac przyczyne reklamacji (niezgodnos¢ rzeczy z umowg) wraz ze
wskazaniem zadania. W przypadku stwierdzenia wady rzeczy kupujacemu bedacemu
konsumentem przystuguje prawo do skorzystania z uprawnien wynikajacych z rekojmi, a
w szczegolnosci uprawnienie do ztozenia reklamacji w terminie 2 (dwdch) lat od daty
doreczenia produktu i 1 (jednego) roku od daty stwierdzenia wady produktu. Na
zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym, konsument moze zadac:

a) naprawy produktu,

b) wymiany produktu na wolny od wad,

c) obnizenia ceny produktu,

d) albo moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy.

Kupujacy skfada reklamacje sprzedawcy w formie pisemnej lub mailowej na adres: Wind
Log sp. z o0.0., Paprotnia, ul. Sochaczewska 90, 96-515 Teresin, adres email:
toys@windplay.pl. Nastepnie, w celu skorzystania ze swoich uprawnien, kupujacy
zobowigzany jest do odestania reklamowanej rzeczy i opisu przyczyn reklamacji. W
przypadku, gdy reklamacja zostanie uznana za zasadng, sprzedajacy pokryje koszty
przesytki (forma zwrotu do ustalenia) wadliwego produktu w obie strony, jednak koszt
jednej przesyiki nie moze przekracza¢ wysokosci pierwotnych kosztow dostawy.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje sq niepetne i wymagajq uzupetnienia -
przed rozpoznaniem reklamacji sprzedawca zwréci sie do kupujacego o uzupetnienie
brakéw we wskazanym zakresie.

Wszystkie reklamacje bedq rozpatrywane w terminie 14 dni. Gdy skltadana przez
kupujacego reklamacja zostanie rozpatrzona pozytywnie, sprzedawca spetni wskazane
przez kupujacego zadania zgodnie z przystugujagcymi mu prawami wymienionymi
powyzej. Istnieje rowniez mozliwos$¢ zaoferowania przez sprzedawce innego towaru w
zamian za towar reklamowany, za zgodg kupujgcego wyrazong mailowo.

W razie odstgpienia od umowy sprzedawca zwrdci kupujacemu petng naleznosc za
zakupiony towar niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 (czternastu) dni
kalendarzowych od dnia pozytywnego rozpatrzenia reklamacji.

Kupujacy nie jest uprawniony do odstgpienia od umowy, jesli wada towaru jest
nieistotna.

Rzeczy sprzedawane przez sprzedawce mogg by¢ objete gwarancja udzielong przez
odpowiedniego producenta badz dystrybutora. Sprzedawca nie udziela zadnej gwarancji
na sprzedawane rzeczy.



