REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO WINDPLAY.PL

Niniejszy regulamin $wiadczenia ustug drogq elektroniczng (regulamin sklepu internetowego) zostat sporzadzony na podstawie art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o
$wiadczeniu ustug droga elektroniczna i stanowi integralng cze$¢ umowy sprzedazy oferowanych przez sklep towaréw.
Regulamin jest udostepniony nieodpfatnie za po$rednictwem sklepu, co gwarantuje mozliwo$¢ zapoznania sie z jego trescig przed zawarciem umowy.
Regulamin udostepniony jest rowniez w formie pliku PDF do pobrania w celu jego odtworzenia, utrwalenia i wydrukowania.
Sklep internetowy WINDPLAY.PL dziatajacy pod adresem: www.windplay.pl
prowadzony jest przez Wind Log sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
ul. Modlinska 190, 03-119 Warszawa,
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow w Krajowym Rejestrze Sadowym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XII Wydziat Gospodarczy
KRS od numerem KRS: 0000578765, NIP: 701-051-22-48, REGON 362705214.
Kontakt ze sklepem mozliwy jest za pomocg poczty elektronicznej toys@windplay.pl., telefonicznie w godz. 8.30-16.00 pod nr (+48) 722280045 oraz pisemnie pod adresem
Wind Log sp. z 0.0., Paprotnia, ul. Sochaczewska 90, 96-515 Teresin.
§ 1. Definicje

Sklep oznacza prowadzony przez Wind Log sp. z 0.0. sklep internetowy dziatajacy pod adresem: www.windplay.pl, przy uzyciu ktérego Wind Log sp. z 0.0. sprzedaje produkty
za po$rednictwem Internetu;

Dni robocze oznacza wszystkie dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

Kupujacy oznacza petnoletnig osobe fizyczng posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osobe prawng lub jednostke organizacyjng nie posiadajacq osobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ do czynnosci prawnych, dokonujaca zakupéw w sklepie;

Konsument oznacza kupujacego bedacego osobg fizyczng w rozumieniu art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2014 r. poz. 121 ze zm.), tzn.
osobe fizyczng dokonujaca z przedsigbiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa;

Sprzedawca oznacza Wind Log sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Mokotowska 15a/1b, 00-640 Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow w Krajowym Rejestrze
Sadowym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0000578765, NIP: 701-051-22-48, REGON 362705214

Ustawa o prawach konsumenta oznacza ustawe o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz. U. z 2014 r. poz. 827);

Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng oznacza ustawe o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. z 2013 r. poz. 1422 ze zm.);
Regulamin oznacza niniejszy regulamin.

§ 2. Przyjmowanie i realizacja zamowien

1. Sklep prowadzi sprzedaz produktéw za posrednictwem sieci Internet. Informacje o produktach zamieszczane sg na stronie www.windplay.pl. Oferta podlega biezacej
aktualizacii.

2. Zamowienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Skiadanie zamoéwien przez Internet jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny, z ktorego korzysta kupujacy, nastepujacych minimalnych wymagan technicznych:

a)  system operacyjny: Windows lub Linux (z konsolg graficzna) lub Mac OSX

b procesor: 1 GHz;

RAM: 1 GB pamieci RAM;

dysk twardy: 8,0 GB wolnego miejsca;

karta graficzna: 256 MB pamieci obstugujaca rozdzielczo$¢ 1024x768

sterowanie: klawiatura, mysz;

) {acze internetowe o przepustowosci minimalnej: download 512 kbit/s, upload 128 kbit/s;

) przegladarka internetowa z obstugg Java Script: |E (min. wersja 7) lub Google Chrome (min. wersja 13) lub Mozilla Firefox (min. wersja 10)

Do dokonywania zakupow w sklepie niezbedne jest posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej.

4. W celu ztozenia zamdwienia kupujacy powinien wykonac co najmniej nastepujace czynnosci, z ktorych cze$¢ moze by¢ wielokrotnie powtarzana:
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a)  dodanie produktu do koszyka;

b)  wybdr rodzaju dostawy;

c)  wybor rodzaju ptatnosci;

d)  wybor miejsca wydania rzeczy;

e)  zlozenie w sklepie zaméwienia poprzez uzycie przycisku ,Zamawiam i ptace".

5. Zawarcie umowy nastepuje z chwila zlozenia zaméwienia. Sprzedawca potwierdzi kupujacemu zlozenie zaméwienia najpdzniej w nastepnym dniu roboczym.

6. Realizacja zamowienia pfatnego za pobraniem nastepuje niezwtocznie, a zaméwienia ptatnego przelewem lub za po$rednictwem systemu pfatnosci elektronicznych po
zaksiegowaniu wptaty na rachunku bankowym sprzedawcy.

7. Kupujacy moze zatozy¢ w sklepie konto klienta przez dokonanie nieodptatnej rejestraciji. W celu dokonania rejestracji kupujacy powinien wypetni¢ formularz rejestracyjny
dostepny na stronie internetowej sklepu. Podczas rejestracji kupujacy ustala indywidualny login i hasto dostepu do konta klienta.

8. Po przestaniu wypetionego formularza rejestracyjnego kupujacy otrzymuje niezwlocznie, drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej podany w formularzu
rejestracyjnym potwierdzenie rejestracji przez sprzedawce. Z tq chwilg zawarta zostaje umowa o $wiadczenie drogg elektroniczng ustugi prowadzenie konta klienta, za$
kupujacy uzyskuje mozliwos¢ dostepu do konta klienta i dokonywania zmian podanych podczas rejestracji danych.

3. Ceny produktow

1. Wszystkie ceny produktéw zamieszczone na stronie sklepu podawane sg w ztotych i zawierajg VAT. Ceny nie zawierajg kosztow dostawy.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do przeprowadzania akcji promocyjnych, wyprzedazy oraz dokonywania zmian cen produktéw. Zmiany takie nie majg wptywu na ceny
produktéw zaméwionych przez kupujacego przed zmiang ceny, wejsciem w zycie akcji promocyjnej lub wyprzedazy.

3. Promocje w sklepie nie podlegaja taczeniu, jezeli regulamin promociji nie stanowi inaczej.

§ 4. Czas realizacji zaméwienia

1. Przy kazdym produkcie podany jest czas realizacji zamdwienia.

2. Czas realizacji zamowienia jest to czas, ktory uptywa od przyjecia zaméwienia do realizacji do momentu przekazania zaméwienia ze sklepu do przewoznika realizujacego
dostawe, przy czym uwzgledniane sg tylko dni robocze. Zaméwienie na produkty o réznym czasie realizacji jest wysytane po skompletowaniu wszystkich dostepnych
produktéw zaméwienia. Termin skompletowania paczki okreslany jest na podstawie produktu o najdtuzszym czasie realizacji.

3. Aktualny status zaméwienia dostepny jest po zalogowaniu na konto klienta (Moje konto) w zaktadce "historia zaméwien".

§ 5. Formy ptatnos$ci oraz formy dostawy

1. Kupujacy moze wybra¢ nastepujace formy ptatnosci za zamoéwione produkty z dostawg na terytorium Polski:
a.  platnos¢ przy odbiorze (za pobraniem) - realizacja zaméwienia rozpoczyna si¢ po zakofczeniu procesu sktadania zaméwienia,

str. 1



2. platnos¢ z gory (przedptata) w jednym z systeméw ptatnosci akceptowanych przez sklep przy uzyciu przelewu lub kart ptatniczych : Visa, Visa Electron,
MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro. Realizacja zaméwienia rozpoczyna sie po otrzymaniu przez sklep potwierdzenia poprawnego wykonania operaciji od
operatora ptatnosci, w przypadku przelewu bankowego - po wplynieciu wptaty na rachunek bankowy sprzedawcy.

3. Dostawa towaru odbywa sie w sposéb wybrany przez kupujacego i okre$lony w zaméwieniu.
4. Dokument ,Dostawa i ptatno$ci” jest dostepny na stronie www.windplay.pl w zaktadce ,Do pobrania”

§. 6. Reklamacje

Wszystkie rzeczy znajdujace sie w ofercie sklepu sa rzeczami nowymi, oryginalnymi, niewadliwymi, spetniajacymi najwyzsze standardy jakosci. W przypadku, gdy
dostarczony towar okaze sie wadliwy (niezgodny z umowa), kupujacy ma prawo ztozy¢ reklamacje, opisujac przyczyne reklamacji (niezgodno$¢ rzeczy z umowa) wraz ze
wskazaniem zadania.
W przypadku stwierdzenia wady rzeczy kupujacemu bedacemu konsumentem przystuguje prawo do skorzystania z uprawnien wynikajacych z rekojmi, a w szczegolno$ci
uprawnienie do ztozenia reklamacji w terminie 2 (dwoch) lat od daty doreczenia produktu i 1 (jednego) roku od daty stwierdzenia wady produktu. Na zasadach okreslonych
w Kodeksie cywilnym, konsument moze zadac:

a)  naprawy produktu,

b)  wymiany produktu na wolny od wad,

c)  obnizenia ceny produktu,

d)  albo moze odstapi¢ od umowy sprzedazy.
Kupujacy sktada reklamacje sprzedawcy w formie pisemnej lub mailowej na adres: Wind Log sp. z 0.0., Paprotnia, ul. Sochaczewska 90, 96-515 Teresin, adres email:
toys@windplay.pl. Nastepnie, w celu skorzystania ze swoich uprawnien, kupujacy zobowiazany jest do odestania reklamowanej rzeczy i opisu przyczyn reklamacji. W
przypadku, gdy kupujacy odesle reklamowang rzecz i reklamacja zostanie rozpatrzona pozytywnie, sprzedawca zwrdci mu koszt nadania przesytki, ktory jednak nie moze
by¢ wyzszy niz najdrozszy sposéb dostarczania towaréw przez sprzedawce, na wskazany przez kupujacego rachunek bankowy lub przekazem pocztowym pod adres
wskazany w zamoéwieniu.
Jezeli podane w reklamaciji dane lub informacje sa niepetne i wymagaja uzupetnienia — przed rozpoznaniem reklamacji sprzedawca zwréci sie do kupujacego o uzupetnienie
brakéw we wskazanym zakresie.
Wszystkie reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 14 dni. Gdy sktadana przez kupujacego reklamacja zostanie rozpatrzona pozytywnie, sprzedawca speti wskazane
przez kupujacego zadania zgodnie z przystugujacymi mu prawami wymienionymi powyzej. Istnieje réwniez mozliwo$¢ zaoferowania przez sprzedawce innego towaru w
zamian za towar reklamowany, za zgoda kupujacego wyrazong mailowo.
W razie odstapienia od umowy sprzedawca zwréci kupujacemu petng nalezno$¢ za zakupiony towar niezwiocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 14 (czternastu) dni
kalendarzowych od dnia pozytywnego rozpatrzenia reklamacji.
Kupujacy nie jest uprawniony do odstapienia od umowy, je$li wada towaru jest nieistotna.
Rzeczy sprzedawane przez sprzedawce moga by¢ objete gwarancjg udzielong przez odpowiedniego producenta badz dystrybutora. Sprzedawca udziela rekojmi na
sprzedawane rzeczy.

§ 7. Prawo odstapienia od umowy (zwroty)

Zgodnie z ustawg o prawach konsumenta kupujacy bedacy konsumentem w rozumieniu ustawy ma 14 dni od daty otrzymania towaru na przestanie o$wiadczenia o
odstapieniu od umowy, a jezeli sprzedawca nie poinformowat o prawie do odstapienia — 12 miesiecy.
Kupujacy ma prawo odstapienia od umowy sprzedazy rzeczy w terminie 14 dni, bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstapienia wygasa po uptywie 14 dni od
dnia, w ktorym kupujacy wszedt w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez kupujacego weszta w posiadanie rzeczy.
Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy kupujacy musi poinformowac sprzedawce o swojej decyzji o odstapieniu w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (np. pisma
wystanego poczta lub poczt elektroniczna). Dane kontaktowe do informacii:

Wind Log sp. z 0.0.,

Paprotnia, ul. Sochaczewska 90, 96-515 Teresin,

adres email: toys@windplay.pl
Aby zachowaé termin do odstapienia od umowy wystarczy, aby kupujacy wystat informacje dotyczaca wykonania przystugujacego mu prawa odstapienia od umowy przed
uptywem terminu do odstapienia od umowy.
W przypadku odstapienia od umowy sprzedawca zwrdci kupujacemu wszystkie otrzymane od kupujacego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy réwne tym
poniesionym przez kupujacego w czasie sktadania zaméwienia, niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym sprzedawca zostat
poinformowany o decyzji kupujacego o wykonaniu prawa odstapienia od umowy. Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie
zostaly przez kupujacego uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze kupujacy wyraznie zgodzit sie na inny sposob ptatnosci. Kupujacy nie poniesie zadnych optat w zwigzku
ze zwrotem. Sprzedawca moze wstrzymac¢ sie ze zwrotem ptatno$ci do czasu otrzymania rzeczy.
Zwracana przez kupujacego rzecz powinna zosta¢ opakowana w odpowiedni sposéb, zapewniajacy brak uszkodzen w czasie transportu oraz musi byé zwrécona w
oryginalnym opakowaniu z kompletnym wyposazeniem i akcesoriami oraz dokumentami wydanymi przy jej sprzedazy. Zwracana rzecz nie moze nosi¢ $ladow uzytkowania
oraz nie moze posiada¢ uszkodzen mechanicznych.
Kupujacy zobowigzany jest do odestania rzeczy na adres:

Wind Log sp. z 0.0,
Paprotnia, ul. Sochaczewska 90, 96-515 Teresin,
niezwiocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat sprzedawce o odstapieniu od umowy. Termin jest zachowany, jezeli kupujacy odesle
rzecz przed uptywem terminu 14 dni. Kupujacy ponosi bezpo$rednie koszty zwrotu rzeczy.
Pismo o odstapieniu od umowy powinno zawiera¢ nastepujace dane:
a)  imig, nazwisko, adres zamieszkania lub dostawy rzeczy,
b)  data zakupu,
) nazwa produktu,
) nrparagonu lub faktury,
) adres email do kontaktu,
numer rachunku bankowego do zwrotu $rodkdw oraz imie i nazwisko wiasciciela rachunku,
powod zwrotu (opcjonalnie).
Zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta kupujacemu nie przystuguje prawo do odstapienia od umowy:
w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;
b)  w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swéj charakter, zostajg nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami;
c)  w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.
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§ 8. Polityka prywatnosci i bezpieczenstwo danych osobowych

1. Skiadajac zamowienie w sklepie, kupujacy wyraza zgode na umieszczenie swoich danych osobowych (imie, nazwisko, adres do korespondencji, adres poczty
elektronicznej, numer telefonu) w bazie Wind Log sp. z 0.0. oraz na ich przetwarzanie dla celéw realizacji umowy sprzedazy, prowadzenia konta kupujacego oraz wysytanie
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newslettera, jezeli kupujacy wyrazi na to zgode. Podanie danych osobowych przez kupujacego jest dobrowolne, jednak brak zgody na ich przetwarzanie uniemozliwia
zrealizowanie zaméwienia przez sklep. Kupujacy ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych.

2. Administratorem danych osobowych jest Wind Log sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Mokotowska 15a/1b, 00-640 Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow w
Krajowym Rejestrze Sadowym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0000578765, NIP: 701-051-22-48, REGON
362705214,

3. Dane osobowe sg chronione zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2002 r. nr 101 poz. 926 z pézn. zm.) w sposéb
uniemozliwiajacy dostep do nich osob trzecich.

4. Kupujacy ma prawo wgladu do swoich danych osobowych, poprawiania ich oraz zadania usunigcia, przy czym sprzedawca moze odméwic usuniecia danych w takim zakresie
w jakim jest zobowigzany do ich przechowywania w zwigzku z wymogami ksiggowo-rachunkowymi oraz uprawnieniami konsumenckimi kupujacego.

5. Sprzedawca wykorzystuje pliki cookies do obserwacji sposobow uzytkowania strony windplay.pl. Rodzaje plikéw cookie, z ktérych korzysta sklep to:

a) cookies sesji - dziataja tylko podczas przegladania strony www.windplay.pl umozliwiajac tym samym prawidiowe jej funkcjonowanie;
b) cookies trwate - pozostajg na komputerze uzytkownika po odwiedzeniu strony www.windplay.pl;
c) cookies podmiotéw zewnetrznych - umozliwiajq dostosowanie wy$wietlanej strony do preferencji kupujacego.

6. Kupujacy ma mozliwo$¢ korzystania ze strony www.windplay.pl bez wykorzystywania mechanizmu cookies, ale moze to oznaczac, ze niektore funkcje lub ustugi sklepu nie
beda dziata¢ poprawnie. Jesli kupujacy nie wyraza zgody na korzystanie z plikow cookies powinien, w dowolnym momencie, zaznaczy¢ w ustawieniach przegladarki opcje
odrzucania plikdw cookies lub sygnalizowania ich przestania.

§ 9. Postanowienia koficowe

1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratoréw serweréw pocztowych przesytania wiadomosci na adres e-mail wskazany przez
kupujacego oraz za usuwanie i blokowanie wiadomos$ci e-mail przez oprogramowanie zainstalowane na komputerze uzywanym przez kupujacego.

2. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w obstudze zaméwienia lub innych dyspozycji kupujacego, powstate wskutek przekazania przez kupujacego btednych
danych.

3. Ewentualne spory pomiedzy kupujacym a sprzedawcq zostang poddane rozstrzygnieciu sadu wiasciwego zgodnie z ustawg z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks
postepowania cywilnego (Dz. U. nr 43 poz. 296 z p6zn. zm.).

4. Konsument posiada mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych, alternatywnych metod rozstrzygania sporéw (tzw. ADR) i moze zwréci¢ sie o mediacje albo o
rozstrzygniecie sporu do Statego Polubownego Sadu Konsumenckiego. Konsument moze ztozy¢ do wniosek do wiasciwego Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcii
Handlowej. Szczegdtowe informacje, dane kontaktowe oraz wykaz polubownych sadéw konsumenckich znajduje sie na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw. Konsument moze ztozy¢ swojg skarge np. za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR (online dispute resolution), dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

5. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, a w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, Ustawy o prawach konsumenta oraz
Ustawy o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng. W przypadku gdy postanowienia niniejszego regulaminu sg dla konsumenta mniej korzystne niz postanowienia Ustawy
o0 prawach konsumenta, zastosowanie majg przepisy Ustawy o prawach konsumenta.

6.  Regulamin obowigzuje od dnia 22-01-2018r.

7. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany Regulaminu wchodza w zycie w terminie wskazanym przez sprzedawce, nie krotszym niz
14 dni od daty udostepnienia ich na stronie internetowej sklepu. Zaméwienia ztozone przed datg wejscia w zycie zmian Regulaminu bedg realizowane na podstawie
postanowien obowigzujacych w dniu ztozenia zaméwienia.

WindPlay: Pleasure for your body and mind

str. 3



