INFORMACJA O ODSTAPIENIU OD UMOWY
PRZEZ KONSUMENTA (ZWROTY)

1. Prawo do odstapienia od umowy

Zgodnie z ustawg o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku, kupujacy bedacy
konsumentem w rozumieniu ustawy ma 14 dni od daty otrzymania towaru na przestanie
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, a jezeli sprzedawca nie poinformowat o prawie do
odstgpienia - 12 miesiecy.

Kupujacy ma prawo odstgpienia od umowy sprzedazy rzeczy w terminie 14 dni, bez
podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia wygasa po uptywie 14 dni od
dnia, w ktérym kupujacy wszedt w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez kupujacego weszta w posiadanie rzeczy.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy kupujacy musi poinformowac sprzedawce
o swojej decyzji w drodze jednoznacznego os$wiadczenia (np. pisma wystanego pocztg
tradycyjng lub poczta elektroniczng) przed uptywem terminu. Dane kontaktowe do
informacji: Wind Log sp. z o.0., Paprotnia, ul. Sochaczewska 90, 96-515 Teresin, adres
email: toys@windplay.pl.

2. Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od umowy sprzedawca zwréci kupujgcemu wszystkie otrzymane
od kupujacego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych
kosztéw wynikajacych z wybranego przez kupujacego sposobu dostarczenie innego niz
najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez sprzedawce), niezwtocznie, a w
kazdym przypadku nie poézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym sprzedawca zostat
poinformowany o decyzji kupujacego o skorzystaniu z prawa odstgpienia od umowy.
Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci,
jakie zostaly przez kupujacego uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze kupujacy
wyraznie zgodzit sie na inny sposob ptatnosci. Kupujacy nie poniesie zadnych optat w
zwigzku ze zwrotem. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu
otrzymania rzeczy.

Zwracana przez kupujacego rzecz, powinna zosta¢ opakowana w odpowiedni sposob,
zapewniajacy brak uszkodzen w czasie transportu oraz musi by¢ zwrécona w oryginalnym
opakowaniu z kompletnym wyposazeniem i akcesoriami oraz dokumentami wydanymi
przy jej sprzedazy. Zwracana rzecz nie moze nosi¢ sladéw uzytkowania oraz nie moze
posiadac uszkodzen mechanicznych.

Kupujacy zobowigzany jest do odestania rzeczy na adres: Wind Log sp. z 0.0., Paprotnia,
ul. Sochaczewska 90, 96-515 Teresin, niezwtocznie, a w kazdym razie nie pézniej niz 14
dni od dnia, w ktéorym poinformowat sprzedawce o odstgpieniu od umowy. Termin jest
zachowany, jezeli kupujacy odesle rzecz przed uptywem terminu 14 dni. Kupujacy ponosi
bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.



Pismo o odstgpieniu od umowy powinno zawiera¢ nastepujgce dane:
a) imie, nazwisko, adres zamieszkania lub dostawy rzeczy,
b) data zakupu,
c) nazwa produktu,
d) nr paragonu lub faktury,
e) adres email do kontaktu,

f) numer rachunku bankowego do zwrotu $rodkéw oraz imie i nazwisko witasciciela
rachunku,

g) powdd zwrotu (opcjonalnie).

3. Ograniczenia prawa do odstapienia

Sprzedawca informuje, ze zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta z dnia 30
maja 2014 r. kupujacemu nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy:

a) w ktérej przedmiotem $Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

b) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu
na swoéj charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami;

c) w ktorej przedmiotem s$wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.



