Dostawa i Platnosci

Koszty dostawy:

Robigc zakupy w WindPlay na sume powyzej 200,00 zt nie ptacisz za
doreczenie przesytki. Darmowa dostawa obejmuje wszystkie produkty i
tgczy sie z innymi promocjami obowigzujacymi w WindPlay.

PRZEDPLATA

KURIER 14,00 ZL
PRZESYLKA POCZTOWA priorytetowa 25,00 ZL
PACZKOMAT 12,00 zL

POBRANIE

KURIER 16,00 ZL

Z powodu ciggtych problemdw z dostarczaniem przesytek pobraniowych
przez POCZTE POLSKA, o ktdrych bylismy informowani przez naszych
klientéw, jestesmy zmuszeni do rezygnacji z tych ustug.

Czas realizacji zamoéwien:

Standardowy czas realizacji zamdwienia wynosi od 1 do 5 dni roboczych liczac od dnia
wystania Klientowi potwierdzenia zawarcia umowy sprzedazy. W przypadku kuriera lub
paczkomatu jest to zazwyczaj 3 dni robocze.

Przez Poczte Polska (Paczka Plus) teoretycznie: “do trzeciego dnia roboczego po dniu
nadania ,,

Przydatne informacje: W przypadku zamdwien optacanych on-line (przedptata)
momentem przyjecia zamodwienia do realizacji jest zaksiegowanie wptaty
na koncie bankowym. W zaleznosci od wybranej przez Ciebie formy
ptatnosci moze to potrwaé od kilkunastu minut/kilku godzin (karta
kredytowa/przelew elektroniczny), nawet do kilku dni (przelew zwykty,
pocztowy itp.).

Jesli kurier nie zastanie Cie pod podanym adresem, zostawi awizo z
informacjg o ponownym terminie prdoby doreczenia lub ze wskazaniem
czasu i miejsca, gdzie powinienes odebra¢ przesytke osobiscie.



Formy wysytki W sklepie internetowym WindPlay mozesz wybrac jedng z trzech form
dostawy:

o dostawa kurierem In Post na wskazany przez Ciebie adres przydatne informacje:
o kurierzy dostarczajq paczki w dni robocze, zazwyczaj w godzinach 8:00 - 18:00,
o w przypadku problemu z doreczeniem przesyiki kurierzy zazwyczaj podejmujq
probe kontaktu telefonicznego z Klientem,
o historie doreczenia przesytki Klient moze $ledzi¢ na stronie InPost
o w przypadku zakupu kilku produktéw w ramach jednej transakcji, zamdwione
towary mogg by¢ przestane do Klienta w jednej lub w wiecej niz jednej
przesyice.
o dostawa do Paczkomatow InPost

Przydatne informacje:

o robigc zakupy w sklepie WindPlay zaznacz paczkomat jako metode dostawy,
wybierz miasto oraz punkt, ktoéry znajduje sie w najbardziej wygodnej dla
Ciebie lokalizacji,

o Ww chwili nadania przesytki otrzymasz informacje na podany adres e-mail,

o po dostarczeniu paczki do Twojego Paczkomatu otrzymasz SMS z 6-cyfrowym
kodem odbioru,

o podejdz do Paczkomatu i podaj na ekranie swdj numer telefonu oraz kod
odbioru, aby otworzy¢ skrytke,

o paczke mozesz odebrac w ciagu 48h od momentu otrzymania powiadomienia.

e dostawa przez Poczte Polska
Przydatne informacje:
o wysytamy tylko przesytki polecone poniewaz, mozna je tatwo $ledzi¢ na
stronie Poczty Polskiej

o zazwyczaj listonosz podejmuje jedng prébe doreczenia a potem zostawia
awizo, na podstawie ktdrego mozna odebrac przesytke na poczcie.

Formy ptatnosci W sklepie WindPlay istniejq nastepujace mozliwosci optacenia
zamowienia: za pobraniem (przy odbiorze w momencie doreczenia paczki przez
kuriera), on-line przez system DOT Pay lub przelewem na konto.

Platnos$¢ za pobraniem:

o Jesli zdecydujesz sie na zamodwienie pfatne za pobraniem, czyli przy odbiorze
paczki, prosimy o przygotowanie odliczonej kwoty dla kuriera.

o Wolisz ptaci¢ kartg? Teraz to mozliwe. Dla Twojego komfortu masz mozliwos¢
bezgotowkowej ptatnosci kartg debetowa lub kredytowa.



Przedptata:

o przelew (zwykty, pocztowy, elektroniczny),
o karta kredytowa.

dot

Bezpieczenstwo i obstuge ptatnosci gwarantuje pag®

Blisko 200 kanatow ptatnosci, akceptacja kart Visa, MasterCard i innych, a takze szybkich
przelewow internetowych (takich jak mTransfer, iPKO)
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WindPlay: Pleasure for your body and mind



