
  Dostawa i Płatności 

 

Koszty dostawy:  

Robiąc zakupy w WindPlay na sumę powyżej 200,00 zł nie płacisz za 
doręczenie przesyłki. Darmowa dostawa obejmuje wszystkie produkty i 
łączy się z innymi promocjami obowiązującymi w WindPlay. 

 

PRZEDPŁATA 

 KURIER   14,00 ZŁ 
 PRZESYŁKA POCZTOWA priorytetowa   25,00 ZŁ 
 PACZKOMAT   12,00 ZŁ 

POBRANIE 

 KURIER   16,00 ZŁ 

Z powodu ciągłych problemów z dostarczaniem przesyłek pobraniowych 
przez POCZTĘ POLSKĄ, o których byliśmy informowani przez naszych 
klientów, jesteśmy zmuszeni do rezygnacji z tych usług.  

 

Czas realizacji zamówień:     
 
Standardowy czas realizacji zamówienia wynosi od 1 do 5 dni roboczych licząc od dnia 
wysłania Klientowi potwierdzenia zawarcia umowy sprzedaży. W przypadku kuriera lub 
paczkomatu jest to zazwyczaj 3 dni robocze.  
Przez Pocztę Polską (Paczka Plus) teoretycznie: ”do trzeciego dnia roboczego po dniu 
nadania „ 
 

 
Przydatne informacje:   W przypadku zamówień opłacanych on-line (przedpłata) 

momentem przyjęcia zamówienia do realizacji jest zaksięgowanie wpłaty 
na koncie bankowym.   W zależności od wybranej przez Ciebie formy 
płatności może to potrwać od kilkunastu minut/kilku godzin (karta 
kredytowa/przelew elektroniczny), nawet do kilku dni (przelew zwykły, 
pocztowy itp.). 
Jeśli kurier nie zastanie Cię pod podanym adresem, zostawi awizo z 
informacją o ponownym terminie próby doręczenia lub ze wskazaniem 
czasu i miejsca, gdzie powinieneś odebrać przesyłkę osobiście. 



 

Formy wysyłki    W sklepie internetowym WindPlay możesz wybrać jedną z trzech form 
dostawy: 

 dostawa kurierem In Post na wskazany przez Ciebie adres przydatne informacje: 
o kurierzy dostarczają paczki w dni robocze, zazwyczaj w godzinach 8:00 - 18:00, 
o w przypadku problemu z doręczeniem przesyłki kurierzy zazwyczaj podejmują 

próbę kontaktu telefonicznego z Klientem, 
o historię doręczenia przesyłki Klient może śledzić na stronie InPost  
o w przypadku zakupu kilku produktów w ramach jednej transakcji, zamówione 

towary mogą być przesłane do Klienta w jednej lub w więcej niż jednej 
przesyłce. 

 dostawa do Paczkomatów InPost  

Przydatne informacje: 

o robiąc zakupy w sklepie WindPlay zaznacz paczkomat jako metodę dostawy, 
wybierz miasto oraz punkt, który znajduje się w najbardziej wygodnej dla 
Ciebie lokalizacji, 

o w chwili nadania przesyłki otrzymasz informację na podany adres e-mail, 
o po dostarczeniu paczki do Twojego Paczkomatu otrzymasz SMS z 6-cyfrowym 

kodem odbioru, 
o podejdź do Paczkomatu i podaj na ekranie swój numer telefonu oraz kod 

odbioru, aby otworzyć skrytkę, 
o paczkę możesz odebrać w ciągu 48h od momentu otrzymania powiadomienia. 

 dostawa przez Pocztę Polską 

Przydatne informacje: 

o wysyłamy tylko przesyłki polecone ponieważ, można je łatwo śledzić na 
stronie Poczty Polskiej 

o zazwyczaj listonosz podejmuje jedną próbę doręczenia a potem zostawia 
awizo, na podstawie którego można odebrać przesyłkę na poczcie. 

 

 

Formy płatności     W sklepie WindPlay istnieją następujące możliwości opłacenia 
zamówienia: za pobraniem (przy odbiorze w momencie doręczenia paczki przez 
kuriera), on-line przez system DOT Pay lub przelewem na konto.  

Płatność za pobraniem: 

o Jeśli zdecydujesz się na zamówienie płatne za pobraniem, czyli przy odbiorze 
paczki, prosimy o przygotowanie odliczonej kwoty dla kuriera.  

o Wolisz płacić kartą? Teraz to możliwe. Dla Twojego komfortu masz możliwość 
bezgotówkowej płatności kartą debetową lub kredytową. 

  



Przedpłata: 
 

o przelew (zwykły, pocztowy, elektroniczny), 
o karta kredytowa. 

 
 

Bezpieczeństwo i obsługę płatności gwarantuje   

 

Blisko 200 kanałów płatności, akceptacja kart Visa, MasterCard i innych, a także szybkich 
przelewów internetowych (takich jak mTransfer, iPKO) 

 

  

 

 

  

 

WindPlay: Pleasure for your body and mind 


